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Centrul de Zi de Consiliere si Informare pentru Persoane cu Dizabilitati

Centrul de Zi de Consiliere si Informare pentru Persoane cu Dizabilitati ofera urmatoarele
servicii: informare cu privire la drepturile si obligatiile persoanelor cu dizabilitati, activitati de
integrare/reintegrare sociald, activitdti de recuperare/reabilitare functionala (grupuri de
meloterapie, dans, art-terapie, dezvoltarea competentelor sociale si emotionale, kinetoterapie),
dar si servicii de suport (consiliere sociala, consiliere psihologica, grupuri de socializare).

Numiirul total de beneficiari asistati in anul 2020 - 20 beneficiari directi si 15 indirecti

Probleme identificate: probleme afective; lipsa capacitatii de autocontrol; probleme de
marginalizare si excludere sociald; nivelul ridicat de stres; relatiile conflictuale dintre beneficiari si
familii; lipsa contextelor de comunicare; stima de sine scazuta; lipsa de implicare in activitati si
aparitia monotoniei; dificultiti de adaptare la modul de viatd cotidian si la rigorile vietii
sociale; dificultati de exprimare si comunicare, cu precadere pentru cei cu deficiente
senzoriale; dificultati de deplasare si miscare, pentru cei cu deficiente fizice; lipsa de rezistentd in
fata unor solicitari intense; deficit de atentie; ingrijire personald superficiald sau insuficientd; lipsa
capacitatii de gestionare a bunurilor financiare si materiale; dezechilibru emotional, controlul limitat
al starilor afective: ras, plans, furie, pasivitate; tendinta de izolare sociald; lipsa resurselor
materiale/financiare.

Scopul
Imbunatatirea calitatii vietii pe linia autonomiei si a responsabilitdtii personale,
promovarea integrdrii In societate a persoanelor cu dizabilitati de orice tip.

Obiectivele

a) Dezvoltarea competentelor fizice, emotionale, sociale, cognitive;

b) Implicarea beneficiarilor in activitati sociale si facilitarea dezvoltarii retelelor sociale;

C) Asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la servicii de sprijin intr-un mediu
deschis, sigur, accesibil,

d) Oferirea de suport social apartinatorilor;

e) Informarea privind patologia specifica precum si metode si tehnici kinetoterapeutice care
ajutd la ameliorarea afectiunilor;

f) Constientizarea aliniamentului corporal adecvat, corectarea posturilor vicioase si
practicarea de exercitii fizice specifice gimnasticii medicale;

g) Promovarea si protectia drepturilor persoanelor cu dizabilitati prin imbunatatirea continua
a calitatii vietii lor.

Anul 2020 a fost unul atipic, avand in vedere contextul pandemic. A fost nevoie de adaptare
pentru sustinerea activitdtilor in cadrul Centrului de Zi de Consiliere si Informare pentru
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Persoane cu Dizabilitati. Intalnirile siptimanale s-au desfisurat in format fizic (la sediul
centrului, str. Ady Endre, nr. 19 sau in Parcul Central Cluj-Napoca) si in regim online/telefonic
(in functie de situatia epidemiologica nationald).

Pe parcursul anului 2020 s-au desfiasurat urmitoarele activitati:

- efectuare de anchete sociale, monitorizari, consiliere de tip asistenta sociala;

- suport emotional: grup de dezvoltarea competentelor sociale si emotionale;

In cadrul grupurilor de dezvoltare sociald si emotionald s-a urmdrit insusirea si constientizarea
propriilor emotii. Multi beneficiari trec prin situatii dificile, fapt pentru care manifesta emotii
negative, pe care nu sunt in stare sa le explice. Prin intermediul grupurilor, beneficiarii sunt ajutati
sa 1si gestioneze propriile emotii. De asemenea, ei sunt sustinuti sd 1si imbunatateascad abilitatile
sociale si emotionale. Dezvoltarea emotionala este foarte importanta pentru Viitoarele relatii sociale
ale beneficiarilor.

- activitati de socializare si petrecere a timpului liber;

In cadrul grupurilor de socializare, au fost abordate urmitoarele teme: masuri de preventie in
contextul pandemiei nationale; stimularea atentiei distributive prin jocuri specifice; dezvoltarea
abilitatilor mnezice, prin rezolvarea unor ghicitori; organizarea timpului personal; autocunoastere
si dezvoltare personald; managementul resurselor materiale si financiare; managementul
conflictelor; obiceiuri si traditii in contextul unor sarbatori religioase si nationale (Sarbatoarea
Pascald, 1 decembrie, sarbatorile de iarnd); frica si implicatiile sale; alimentatie sanatoasa;
bunele maniere; activitati realizate in anotimpul vara; increderea sociald; identificarea
problemelor personale, dar si a solutiilor posibile; hobby-uri; grija de sine; recunostinta; sportul
si implicatiile sale; calitdti personale; emotii; consolidarea planurilor de viitor; anotimpuri;
discutii despre iubire.

Fiecare grup a avut o tema centrala de discutie. In cadrul fiecarei intalniri, au fost alese materiale
si jocuri specifice, adaptate in functie de context (online sau fizic).

- activitati de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta;

- Kinetoterapie;

Tn cadrul grupurilor, s-a urmarit atingerea urmitoarelor obiective: informare asupra pozitiei
corecte si aliniamentul trunchiului in asezat; exercitii de mobilizare a centuri scapulare, coloanei
cervicale si stretching; aerobic; stimularea controlului motric epicritic; educatie sanitara,
relaxarea corpului, prin exercitii specifice; mobilizarea membrelor superioare si inferioare;
educatie cu privire la activitatea fizica zilnica; reeducarea echilibrului; imbunatatirea coordonarii
si ritmului. Fiecare grup a fost coordonat de kinetoterapeutul centrului, indiferent de forma de
organizare (online sau fizic). Atunci cand grupurile s-au desfasurat in aer liber (perioada iunie —
septembrie 2020), beneficiarii au utilizat aparatele puse la dispozitie in Parcul Central din Cluj-
Napoca.
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- activitati de meloterapie si dans;

Activitatile de meloterapie au vizat relaxarea beneficiarilor, prin intermediul muzicii. Terapia
prin muzicd este foarte utild in munca cu persoane cu dizabilitati, deoarece deschide noi
oportunitati de exprimare si asigurd un climat favorabil dezvoltarii personale si interactiunii in
grup. Foarte multi beneficiari au invatat, prin intermediul grupurilor de meloterapie sa isi
exprime emotiile, trairile si gandurile. Membrii grupului au empatizat unii cu altii, prin
intermediul muzicii. Concomitent, beneficiarii au realizat miscari. Toate miscarile au fost
realizate pe baza sunetelor muzicale, in concordanta cu coregrafia propusa de catre participanti.
Aceste grupuri s-au bazat pe ideea de imitatie a partenerului.

- activitati de art-terapie;

Activitdtile de art-terapie au vizat cunoasterea interpersonald. Prin activititi specifice,
beneficiarii au reusit sa isi identifice propriile emotii trdite si sd le Inteleagd. De asemenea, prin
jocuri artistice beneficiarii au reusit s se cunoascd mai bine si sa interactioneze intr-un mod
aparte. Activitatile de art-terapie au fost desfasurate chiar si in mediul online.

Pe parcursul intalnirilor au fost desfasurate urmatoarele activitati: confectionarea martisoarelor,
realizarea unor felicitari pentru diferite ocazii (ex. sarbatori pascale, sarbatorile de iarna, zile de
nastere); fise de colorat; confectionarea de flori din hartie; origami; confectionarea unor
decoratiuni specifice sarbatorilor de iarna. Angajatii au distribuit materiale la domiciliul, n
scopul desfasurarii activitatilor propuse. Daca activitatile au fost realizate la distanta, beneficiarii
au fotografiat materialul realizat si au postat pe grupul de WhatsApp al centrului.

-activitati de informare;

Pe parcursul anului 2020, activitatile de informare s-au realizat mai mult in regim telefonic sau
online. Temele abordate au fost: masuri de preventie in contextul COVID-19; procedura de
desfasurare a activitatilor fizice, in cadrul centrului; drepturi la prestatii sociale; informare
privind distributia pachetelor cu ocazia sarbatorilor de iarna.

-promovarea serviciilor in comunitate;

Activitatile din cadrul centrului au fost promovate prin intermediul facebook-ului, pe pagina
individuala a asociatiei. A fost necesara promovarea serviciilor in vederea consolidarii
parteneriatelor, atragerea potentialilor beneficiari si promovarea coeziunii si incluziunii sociale a
actualilor clienti directi si indirecti.

Centrul de Zi de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati

Centrul de Zi de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati din cadrul Asociatiei Caritas
Eparhial Greco-Catolic Cluj ofera programe de recuperare copiilor: kinetoterapie, logopedie,
psihopedagogie, art-terapie, meloterapie, consiliere psihologica si sociala, activitati de
socializare, activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd. Pentru parinti se
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realizeaza grupuri de suport in care sunt abordate diferite teme. Prin serviciile oferite, centrul
raspunde nevoilor identificate ale beneficiarului, ajutandu-l sa se dezvolte. Centrul asigura
beneficiarilor accesul la resurse si la servicii adecvate, incurajeaza interactiunea dintre
beneficiari, dintre beneficiari si membrii comunitatii sustinand astfel incluziunea. Toate
activitatile sunt adaptate varstei copiilor si raspund nivelului si potentialului lor de dezvoltare.

Numirul total de beneficiari asistati in anul 2020 - 25 beneficiari directi si 25 beneficiari
indirecti

Scopul

Imbunitatirea calitatii vietii pe linia autonomiei si a responsabilititii personale,
recuperare psiho-motorie timpurie, recuperare logopedica si promovarea integrarii in societate a
copiilor cu dizabilitati.

Obiectivele

a) Implicarea activa a beneficiarilor in activitati de recuperare psiho-motorie, logopedica si
psihopedagogica prin asigurarea accesului la servicii specializate;

b) Implicarea beneficiarilor in activitati sociale si de sprijin si facilitarea dezvoltarii retelelor
sociale;

c) Oferirea de suport social si psihologic copiilor si apartinatorilor, ca beneficiari indirecti;

d) Dezvoltarea personalitatii copilului, a increderii in sine prin ludoterapie (psihoterapia prin
joc-invatare) si ergoterapie (creearea unor obiecte in functie de ce a vazut, trait sau
imaginat);

e) Informare cu privire la resursele si serviciile comunitatii;

f) Dezvoltarea abilitatilor de socializare si interactiune cu ceilalti in vederea integrarii;

g) Dezvoltarea creativitatii, educarea rabdarii prin activitati de art-terapie;

h) Dezvoltarea ritmului, a simtului muzical prin activitdti de meloterapie;

i) Dezvoltarea deprinderilor motrice, imbunatatirea coordonarii, a echilibrului dinamic si
static, corectarea miscarilor disfunctionale ale copiilor prin sedinte de kinetoterapie;

J) Dezvoltarea deprinderilor de viata independenta a copiilor prin grupuri si activitati cu
teme specifice;

k) Sensibilizarea comunitatii cu privire la copiii cu dizabilitati;

I) Promovarea si protectia drepturilor copiilor cu dizabilitati prin imbunatatirea continua a
calitdtii vietii lor;

m) Diminuarea barierelor de atitudine si mediu care impiedica reabilitarea si reintegrarea
sociald a copiilor cu dizabilitati.

Tn cursul anului 2020 s-au desfisurat urmitoarele activititi: consiliere de tip asistentd
sociald, anchete sociale si monitorizari, evaluare si realizare a planurilor de interventie, activitati
de suport pentru apartinatori. Terapiile de recuperare desfasurate sunt: logopedie, kinetoterapie,
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psihopedagogie, consiliere psihologicd, grup de socializare, activitati pentru dezvoltarea
deprinderilor de viatd independenta.

In contextul pandemic, activitatile s-au desfasurat fizic sau in format online / telefonic. S-a tinut
cont de situatia epidemiologica nationala si locala. Atat pentru desfasurarea activitatii fizice, cat
si pentru desfasurarea activitdtilor la distanta au fost elaborate proceduri de lucru, de catre
coordonatorul centrului.

Descriere activitati:

e Consiliere sociala

Activitatea s-a realizat de catre asistentul social, in vederea imbunatatirii relatiilor din cadrul
familiei, organizarea programului zilnic, dar si pentru dezvoltarea abilitatilor de rezolvare a
problemelor. Dat fiind contextul pandemic, familiile au avut nevoie de suport pentru gestionarea
situatiilor dificile. Parintii/reprezentantii legali au fost sustinuti si incurajati sd realizeze
exercitiile de recuperare sugerate de catre specialistii centrului, in interiorul locuintei.

Prin intermediul consilierii, beneficiarii indirecti au fost indemnati sa respecte toate masurile
impuse de autoritati, in vederea diminuarii riscului de infectare cu virusul SARS-COV-2.

e Grup de socializare
Pe parcursul anului, s-au desfasurat in cadrul centrului de zi grupuri de socializare cu copiii
beneficiari ai centrului. Acestea au fost realizate exclusiv in regim online, pentru prevenirea
infectarii. Pentru fiecare grup desfasurat au fost alese diferite teme. Dintre acestea, amintim:
managementul timpului, 1 lunie — Ziua Internationala a copilului, activitati recreative, meserii si
profesii, sigurantd privind navigarea web, constientizarea importantei familiei de catre copil,
prietenia si implicatiile sale, discutii pe baza unor cantece si povesti romanesti.
Scopul grupurilor a fost acela de a Tmbunatéti abilitatile sociale ale beneficiarilor si de a Incuraja
interactiunile dintre acestia. Apartinatorii au asistat beneficiarii directi pentru participarea la
grupurile desfasurate online.

e Activitati de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta

Toate activitdtile desfasurate in cadrul centrului (consilierea sociala, grupuri de socializare,
logopedie, psihopedagogie, psihologie, kinetoterapie) urmaresc dezvoltarea deprinderilor de
viatd independenta. Activitati precum: planificarea programului de lucru, imbracatul si
dezbrdcatul, pregatirea ghiozdanului, legarea siretului, incheierea nasturilor si fermoarelor,
exersarea igienei personale, exersarea bunelor maniere, dar si altele pun accentul pe autonomia
personald a copiilor cu dizabilitati. Toti beneficiarii, dar si familiile acestora au fost incantati de
activitati. Parintii/reprezentantii legali au realizat activititi pentru dezvoltarea deprinderilor cu
copiii, in interiorul spatiului familial.

e Activitati de suport pentru beneficiari
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Pe parcursul anului 2020, familiile beneficiarilor au beneficiat de suport si indrumare din partea
specialistilor. Parintii/reprezentantii legali ai copiilor au purtat discutii cu angajatii centrului, in
vederea dezvoltarii strategiilor de coping, eliminarii stresului si a problemelor cotidiene. Toate
aceste discutii au incurajat consolidarea relatiei copil-parinte.

e Logopedie
S-a urmarit: terapia tulburarilor de limbaj si comunicare in realizarea unor planuri de interventie
personalizate, consolidarea sunetului, exercitii pentru mobilitatea aparatului fonoarticulator, de
mobilitate a maxilarelor, de mobilitate pentru limba, buze si obraji, pentru valul palatin, trezirea
interesului pentru o comunicare mai bund, formarea limbajului expresiv largit, orientarea in
spatiu, educarea mainii dominante. Activitdtile de logopedie s-au desfasurat individual, fie in
format electronic, fie fizic. Acolo unde nu s-a putut realiza terapia propriu-zisa, au fost trimise
materiale specifice.

e Psihopedagogie

In cadrul sedintelor de psihopedagogie s-au urmirit obiective specifice, in functie de
particularitatile copilului. Acestea sunt: dezvoltarea cognitivd, dezvoltarea inteligentei
emotionale, dezvoltarea limbajului expresiv si receptiv, dezvoltarea abilitatilor de calcul
matematic, dezvoltarea vocabularului, imbunatatirea abilitatilor mnezice, dezvoltarea abilitatilor
de folosire discriminativd a culorilor, imbunatatirea abilitatilor sociale si de comunicare,
dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd. Sedintele de terapie s-au realizat Tn mod
individual, fizic sau online. Acolo unde nu s-a putut realiza terapia propriu-zisa, au fost trimise
materiale specifice.

e Consiliere psihologica
Sedintele de consiliere psihologica s-au realizat de catre specialist. Obiectivele urmarite au fost:
dezvoltarea strategiilor de coping, imbunatatirea abilitatilor emotionale si sociale, dezvoltarea
capacitatii de rezilienta, diminuarea starilor de anxietate, dezvoltarea capacitatilor individuale
pentru incurajarea autonomiei personale. Consilierea psihologica a fost realizatd la distanta
(telefonic sau online).

e Kinetoterapie
Programul kinetic constd in sedinte individuale si este adaptat si personalizat in functie de
patologia si starea fizica, psiho-emotionald si mentald a beneficiarilor. Obiectivele atinse sunt:
educarea/imbunatatirea echilibrului dinamic si static; educarea, respectiv imbundtatirea
coordondrii; imbunatatirea mobilitdtii articulare; dezvoltarea motricitdtii fine; obtinerea relaxarii;
ameliorarea dezechilibrului muscular; improvizatie si spontaneitate motrica; cresterea motivatiei
de a face miscare; eficientizarea mediului de lucru pentru conservarea sanatatii fizice. Terapiile
au fost realizate individual, fizic sau online. S-a tinut cont de principiile terapeutice. Acolo unde
nu a fost posibila desfasurarea activitatii propriu-zise, Kinetoterapeutul a trimis materiale



Asociatia Caritas Eparhial Greco-Catolic Cluj RAPORT DE ACTIVITATE 2020

didactice.

Centrul de Zi pentru Copii aflati in Situatie de Risc de Separare de Pirinti

Asociatia Caritas Eparhial Greco-Catolic Cluj raspunde nevoii tot mai accentuate de
sprijinire a copiilor separati sau aflati in risc de separare de parinti si a celor care provin din
familii aflate in dificultate, prin serviciile sociale furnizate in cadrul Centrului de zi, incepand cu
anul 2000. Astfel, ajutam copiii care provin din familii vulnerabile, indiferent de apartenenta
etnica sau religioasa a acestora, oferindu-le sprijin pentru a iesi din situatiile de criza. De
asemenea, dorim sa continudm implementarea de activitati specifice pentru dezvoltarea
abilitatilor de viata: abilitati de autocunoastere (gestionarea emotiilor, stima de sine, asumarea
responsabilitatilor etc.), adoptarea unui stil de viata sanatos, abilitati de inter-relationare (lucru in
echipa, acceptarea diferentelor, rezolvarea conflictelor).

Astfel, dorim sd-i ajutdm pe copii, stiind ca in fiecare dintre ei, existd un potential
nevalorificat, sprijinandu-i in cresterea si dezvoltarea lor armonioasd de viitori adulti. Am
sprijinit familiile beneficiarilor atat fizic, cat si in mediul online pentru a dezvolta strategii de
coping 1n aceasta perioada dificila.

Scop: Sprijinirea copiilor proveniti din familii aflate Tn dificultate.
Obiective:

v Dezvoltarea abilitatilor sociale, emotionale si creative prin activitati de terapie ocupationala:
cerc literar, cerc de pictura, cerc muzical, atelier de creatie, terapie prin migcare — dans si jocuri
n aer liber, educatie pentru viata.

v Diminuarea riscului de abandon scolar (supraveghere si educare, activitati de recuperare ).

v' Imbunatatirea legaturii copil-familie-scoala (consiliere sociala si educationald; intalniri de
grup cu parintii; Intalniri cu cadrele didactice din scolile partenere ).

v Dezvoltarea capacitatii de socializare a copiilor (activitati recreative de timp liber).

v Imbunititirea nivelului de trai al familiilor copiilor implicati in proiectele socio-educative
(gustare zilnica pentru copii; oferirea de rechizite scolare pe tot parcursul anului, plata unor
tratamente medicamentoase pentru copii, imbracaminte si incaltaminte pentru copii si
membrii familiilor acestora).

Activitati de asistentd sociald
In cadrul vizitelor periodice efectuate de catre asistentul social la domiciliul beneficiarilor,
parintii/reprezentantii legali ai copiilor au fost consiliati social si educational, concomitent cu
monitorizarea/reactualizarea cazurilor existente si cu intocmirea anchetelor sociale pentru
cazurile noi.
Tn cadrul vizitelor la domiciliul elevilor, s-a pus accentul pe constientizarea de citre parinti a
importantei implicarii acestora In procesul instructiv-educativ al copiilor i imbunatatirea relatiei
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copil-familie-scoala. Am acordat o atentic deosebitd pentru prevenirea absenteismului scolar
influentat de organizarea activitatilor educative din mediul online.

Am acordat importantd informarii beneficiarilor si familiilor acestora cu privire la masurile de
igiena si distantare sociala in perioada de pandemie.

Activitati de recuperare

Aceste activitati s-au desfasurat zilnic, cu grupe de copii, impartite pe diferite categorii de varsta.
S-a lucrat individual si/sau in grup cu copiii. Astfel, copiii, au fost ajutati sa recupereze lacunele
existente in materia predata la scoala, insistandu-se pe munca la materiile la care elevii au
intampinat dificultati. S-a lucrat suplimentar pe tot parcursul anului la materiile de baza, atat
pentru aprofundarea cunostintelor si recapitularea notiunilor fundamentale in vederea sustinerii
examenelor de evaluare nationald la Limba si Literatura Roméana si Matematica, cat si in
perioada vacantei de vari. In aceasti perioadd, activititile de recuperare s-au desfisurat cu
precadere in mediul online, pe platforma Zoom, copiii adaptdndu-se cu succes la noile cerinte.

Activitati de timp liber

Atat in timpul semestrelor, cat si a vacantelor, au avut loc urmatoarele activitati recreative:
ateliere de creatie (modelare plastilinei pentru reprezentarea familiei, confectionare de felicitari
cu diverse tematici si tehnici de lucru); ateliere de pictura (concursuri de picturi n acuarele cu
teme date si/sau cu teme la alegere ); vizionarea de filme si auditii de povesti; concerte de
colinzi; educatie pentru viata (reguli de comportament, nutritie, obiceiuri si traditii romanesti
etc.); ateliere; jocuri de interior (Puzzle, Monopoly, ”Nu te supara frate”, Biliard etc.); jocuri pe
echipe (volley, fotbal, badminton), jocuri de cultura generald, iesiri in naturda in grupuri
restrénse de copii.

Cerc muzical
In colaborare cu doamna profesoar, au avut loc cursuri de initiere si/sau aprofundare a tehnicii
intrumentale si vocale. De asemenea, copiii au invatat diverse cantece si colinde (in limba
romana si englezd), accentul s-a pus pe o incursiune in istoria muzicii i a dansului in lume.

Tntalniri de grup

Periodic, au avut loc intalniri in mediul online ale echipei multidisciplinare (asistent social,
psihopedagog, psihoterapeut) in care s-au discutat: organizarea si desfasurarea activitatilor,
dificultatile intampinate de catre copii si parinti in aceasta perioada, motivarea voluntarilor
Centrului de zi, discutii pe cazuri concrete. Am discutat depsre dificultatile Centrului de zi in
legdtura cu mentalitatea unor pdrinti in ceea ce priveste implicarea lor in educatia copiilor si in
relatia cu scoala, relatia cu cadrele didactice ale scolilor pe care le frecventeaza copiii, aducand
solutii concrete.

Periodic, au mai avut loc intdlniri cu parintii/ reprezentantii legali ai copiilor implicati in
activitatile Centrului nostru de zi, in cadrul carora s-au discutat urmatoarele: relatia parinte-copil,
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relatia parinte/reprezentant legal — personal angajat Caritas, relatia parinte-copil-scoala si
prezenta copiilor la activitati. De asemenea, au avut loc intalniri cu voluntarii implicati in
activitatile Centrului nostru de zi, in cadrul cédrora s-au impartdsit impresii legate de munca de
voluntariat si s-a discutat atat pe seama aspectelor pozitive, cat si a dificultatilor intimpinate de
voluntari.

Alte activitati - Coordonarea practicii studentilor

Un numar de 8 studente ale Facultatii de Sociologie si Asistenta Sociala Cluj si-au
efectuat practica de semestru si cea de vara, in cadrul Centrului de zi, in baza unor conventii de
colaborare. Coordonarea studentilor s-a facut atat in ceea ce priveste munca de teren, cat si
implicarea lor in munca cu copiii in cadrul activitatilor desfasurate la centrul de zi. De asemenea,
studentii au fost coordonati in aplicarea de teste si chestionare, concomitent cu interventia lor cu
grupurile de copii sau parintii acestora.

Servicii oferite Nr. beneficiari
Activitati de recuperare si socializare 20 beneficiari
Informare, consiliere sociala, educationald si psihologica 60 copii si adulti
Beneficiari gustari, produse igienico-sanitare, rechizite, 20 familii
imbracaminte si incalfaminte

Numar personal: 1 coordonator — asistent social, 1 psihopedagog, 1 psiholog cu specialitatea in
psihoterapie.
Numar voluntari: 7

Centrul de Zi de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog

Centrul de Zi functioneaza din anul 2006 si prin activitatile derulate contribuie la
respectarea liniilor directoare stabilite in Noua Strategie Nationald Antidrog 2013-2020 (aprobata
prin Hotararea 784/2013) - strategie ce inglobeaza obiectivele generale si specifice pe directiile
de actiune asumate de toate institutiile si organizatiile neguvernamentale implicate in prevenirea
si diminuarea amplorii fenomenului drogurilor la nivel national.

PARTENERI TN PROIECT
- Inspectoratul Scolar Judetean Cluj si 3 unitati de Invatdmant,
- Universitatea Babes-Bolyai Cluj — Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociala.

Grup tinta:

Beneficiari directi: elevi cu varste cuprinse intre 14 si 18 ani de pe raza municipiului
Cluj; cadre didactice de la unitatile de invatamant din municipiul Cluj; studenti de la Facultatea
de Sociologie si Asistenta Sociala, UBB, Cluj, cu varste cuprinse intre 19 si 25 ani.
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Beneficiari indirecti: parinti/detinatori legali ai minorilor.

Obiective:

- Informarea elevilor si studentilor cu privire la riscurile consumului de droguri;

- Reducerea consumului de alcool, tutun si substante psihoactive in comunitati
identificate ca fiind de risc;

- Sustinerea educatiei prin egali;

- Implicarea cadrelor didactice Tn activitati antidrog.

Campanii de informare, evaluare antidrog in scoli

Campanii pe platformele de socializare:

Tn mediul online, pe langd seminariile sustinute pe Google Meet sau Zoom, s-au
desfasurat in mod constant campanii antidrog si pe platforma de socializare Facebook si Google
Classroom. Pe Facebook participa la aceste campanii, in fiecare luna, in medie 150 de persoane,
iar pe platforma Google Classroom au participat lunar aproximativ 60 de elevi.

Campanii in scoli:

Au fost sustinute 71 seminarii de prevenire a consumului si dependentei de tutun, alcool
si droguri, la 28 de clase, in cadrul carora au participat 1794 elevi, 31 cadre didactice (diriginti si
psihologi); au fost oferite informatii cu privire la cum se instaleazd si cum devin obisnuinta
dependentele in general, cele de droguri in special: cum se instaleaza dependenta; ce se intAmpla
la nivelul creierului cand suntem dependenti; cum iesim din cercul vicios al dependentelor; etc.

o campaniile s-au desfasurat in 3 unitati de invatamant, la cls. IX-XII;
. beneficiari directi 1794 de elevi;
o beneficiari indirecti au fost parintii elevilor, apar{inatorii s.a.

Centru de Zi de Informare si Consiliere

Centrul de Zi de Informare si Consiliere raspunde prin serviciile oferite unei probleme
reale identificate In cadrul comunitatii locale si anume: alterarea progresiva a situatiei sociale a
persoanelor singure, a persoanelor si familiilor defavorizate, a persoanelor aflate in cautarea unui
loc de munca, someri, a persoanelor varstnice.

Obiective:

1. Combaterea excluziunii sociale datoratd saraciei si/sau incapacitatii unei persoane sau
categorii de persoane de a actiona fard a primi ajutor.

2. Asigurarea accesului persoanelor aflate Th nevoie la servicii de sprijin social, material.

3. Oferirea de informare, consiliere sociald si suport beneficiarilor in ceea ce priveste
gasirea unui loc de munca, a cunoasterii serviciilor sociale existente in comunitate.

Numiir personal: 3 asistenti sociali (ianuarie-martie 2020), 2 (aprilie-decembrie 2020)

10
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O mare parte a persoanelor si familiilor defavorizate din judetul Cluj se confruntd cu
grave probleme financiare datorita nivelului general scazut al veniturilor raportat la cheltuielile
pentru asigurarea unui trai decent, tendintei generale de izolare sociald a acestor familii sau
persoane — prin lipsa unor alternative de integrare comunitara.

Problemele pe care le intimpina persoanele/familiile sarace cu care venim in contact sunt:

e lipsa unui mediu familial suportiv;

e lipsa unui loc de munca sau a veniturilor necesare asigurarii unui trai decent;

e comportamente deviante (violenta fizica, verbal, diferite adictii);

e lipsa unei locuinte si/sau conditii de locuit inadecavate (aglomerate, igrasie, lipsa
utilitatilor, spatii improvizate din cartoane, prefabricate);

e insatisfactie cu situatia personald, nemultumire cu soarta, lipsa de incredere personala,
lipsa de energie sau ambitie, sentimente de deprimare si disperare, fixare pe ceea ce este
negativ, neputinta, durere, neglijarea propriilor nevoi;

e probleme legate de aspectele ce tin de starea de sanatate, de aspectele de ordin emotional
si interrelational;

e acces limitat la educatie, nivel de educatie redus sau analfabetism ca urmare a transmiterii
intergenerationale, a cutumei culturale, a lipsurilor materiale.

Activititile realizate in cadrul centrului determind cresterea gradului de incluziune
sociald si bunastare a persoaneclor aflate in nevoie, precum si invatarea si dobandirea unor
modalitati eficiente de a face fatd problemelor, dezvoltarea capacitatilor individuale si implicit
cresterea calitatii vietii. Prin activitatile desfasurate in cadrul centrului, beneficiarii sunt sustinuti
sa poatd identifica si exploata resursele proprii, stimularea implicarii active in solutionarea
problemelor.

Activitatiile Centrului sunt:
e Identificarea, selectia, Inscrierea, inregistrarea, monitorizarea persoanelor in nevoie.
e Activitati de informare si consiliere individuala.
e Activitati de lobby si mediere in vederea gasirii unui loc de munca pentru beneficiari.
e Sprijin material (oferirea unor articole de imbracaminte, incadltaminte, alimente, igienico-
sanitare).
e Identificarea, formarea si implicarea voluntarilor si/sau studentilor in activittile centrului.
e Intalniri periodice cu reprezentanti ai comunitatii.

Rezultate:
e ameliorarea conditiei sociale a beneficiarilor (prin acordarea lunard de servicii de asistentd
sociald, informare si consiliere).
e grad ridicat de informare, prin acces nediscriminatoriu la servicii si informatii pentru
persoanele care nu stiu sd citeascd, persoanele care nu isi cunosc drepturile: drepturi,
legislatie.

11
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e cresterea gradului de ocupare a persoanelor defavorizate, inlesnirea participarii acestora la
angajare.

e reducerea comportamentului de esec si a gradului de frustrare cu care se poate confrunta
beneficiarul din cauza multiplelor probleme.

e continuarea eforturilor pentru imbunatatirea conditiilor de viatd ale cetatenilor de etnie
roma si nu numai.

- . . Numair
Servicii oferite pe parcursul anului 2020 -
persoane/familii
Luari 1n evidenta, anchete sociale, monitorizari, persoane sprijinite 360 persoane

Pachete alimentare cu ocazia sarbatorilor de Pasti si Craciun
din surse proprii
Pachete cu produse de curdtenie si igienico sanitare oferite din surse proprii 80 persoane

80 persoane

Consiliere, informare si orientare in vederea gasirii unui loc de munca,

. . . 45 persoane
elaborare CV, scrisoare de intentie P

Mediere si persoane angajate In urma activitatii de mediere si orientare
8 persoane

profesionala

Exista o variatie a numarului de beneficiari in functie de tipul de serviciu acordat, in
functie de nevoile identificate si resursele existente. Toate aceste servicii au ca scop combaterea
riscului de excluziune sociald, cresterea calitatii vietii si promovarea incluziunii sociale.

Unitate de Tngrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice

Scop: Imbunitatirea calitatii vietii persoanelor varstnice dependente si/sau defavorizate
socio-economic, a persoanelor cu probleme de sandtate prin oferirea de servicii socio-
medicale la domiciliul beneficiarilor.

Obiective:
v’ Evitarea riscului de pierdere a autonomiei pentru persoanele varstnice si/sau bolnave
prin oferirea de servicii socio-medicale.
v’ Scéderea riscului de izolare sociald pentru persoanele care si-au pierdut partial/total
autonomia.
v' Oferirea unui sprijin familiei/comunitatii in responsabilitatea carora raméane ingrijirea
varstnicului sau a persoanei bolnave, aflate in diverse stadii de dependenta.

Unitatea de Tngrijire la Domiciliu Cluj-Napoca

Numar personal: 7
Numar voluntari: 3
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In anul 2020 am continuat sa oferim categoriei defavorizate ale varstnicilor servicii
diversificate, care sa raspundd la cat mai multe nevoi ale acestora. Echipa pluridisciplinara
colaboreaza 1n acest sens, pentru a acoperi o gama cat mai variata de servicii.

ingrijire si asistenti medicali la domiciliu

Serviciile medicale la domiciliul beneficiarilor se acordd pe baza unei recomandari de la
medicul specialist sau de la medicul de familie in cazul anumitor afectiuni.

Manoperele medicale oferite pacientilor cu statut de asigurat medical sunt acreditate si
realizate in regim de gratuitate in baza unui contract existent intre Asociatia Caritas si Casa
Judeteana de Asigurari de Sanatate Cluj. De asemenea se ofera beneficiarilor dupa caz si
mijloace compensatorii, mijloace de suport, sau de sustinere in procesul de vindecare si
recuperare. Dintre acestea amintim: paturi, cadre de mers, fotolii rulante, saltele anti-escare, carje
si bastoane, etc.

Servicii de ingrijire personali la domiciliu, de baza si suport s-au acordat persoanelor
varstnice, care locuiesc singure sau care au o slaba retea de suport, aflate intr-un anumit grad de

Serviciile de bazd se refera la: ajutor in realizarea igienei corporale, la
imbracare/dezbracare, la hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea in interior sau
comunicare, iar serviciile de suport: ajutor la prepararea hranei, efectuarea de cumparaturi,
activitafi de menaj usor, insotirea si facilitarea deplasarii in exterior, activititi de gestionare si
administrare a bunurilor, activitati de petrecere a timpului liber.

Activitatile de integrare sociala pentru persoanele varstnice.

Principala vulnerabilitate sociald la care sunt expusi varstnicii, cu precddere cei cu
venituri foarte mici, este riscul de a fi izolati social. Majoritatea acestora au o retea sociala
insuficient dezvoltatd spre a le satisface nevoia de socializare, fapt care le agraveaza starea de
sanatate fizica si psiho-somatica, si prin urmare, si potentialul lor de reabilitare.

De doua ori pe saptamana la Clubul de Socializare pentru Varstnici, beneficiarii au
desfasurat activitati de recreere si petrecere a timpului liber, precum si activitati socio-educative
si informative.

De asemenea unitatea oferd si servicii sociale, dupa cum urmeaza: servicii de informare
si consiliere sociala, servicii de mediere in relatia cu alte institutii din comunitate, de informare si
consiliere juridicd sau administrativa, sfaturi de ingrijire pentru membrii familiei, suport
emotional, produse igienico-sanitare/ curdtenie si mijloace compensatorii.

Servicii oferite in Cluj-Napoca Nr. Beneficiari
Materiale compensatorii 1.450
Asistenta medicala prin contract cu CJAS Cluj 115
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Club de socializare 25
Ingrijire socio medicala 80
Produse igienico-sanitare si produse de curatenie necesare 40
n procesul de ingrijire socio-medicala

Total beneficiari 1.710

Punct de lucru Gherla

Unitatea de ingrijire la domiciliu isi desfasoara activitatea in orasul Gherla prin punctul
de lucru din P-ta Libertatii, nr 10.

Numar personal: 6
Numar voluntari: 3

In cadrul unititii din localitatea Gherla se desfisoard servicii de ingrijire personala la
domiciliu, activitati de integrare socialda pentru persoanecle varstnice in cadrul clubului de
socializare, servicii sociale, oferire de mijloace compensatorii. Serviciile amintite mai sus sunt
similare celor din Cluj-Napoca.

Servicii oferite in Gherla Nr. Beneficiari
Materiale compensatorii 50
Club de socializare 30
Ingrijire personali 50
Produse igienico-sanitare si produse de curdtenie necesare 45
in procesul de ingrijire socio-medicala
Total beneficiari 175

Punct de lucru Bistrita

Asociatia Caritas detine de asemenea o Unitate de Ingrijire la Domiciliu in localitatea
Bistrita, strada Ursului, nr. 14. In anul 2017 acest serviciu a deservit un numir de 120
beneficiari, prin servicii de ingrijire socio-medicala, servicii de ingrijire medicald decontate prin
CAS Bistrita, consiliere psihologica, grupuri de socializare.

Numar personal: 7
Numar voluntari: 5

Servicii oferite in Bistrita Nr. Beneficiari
Materiale compensatorii 72
Acordare servicii sociale (de baza si suport) la domiciliu 30
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Asistenta si ingrijire medicald la domiciliu acordata
persoanelor care au recomandare de la Casa de asigurari de 119
sanatate Bistrita-Nasaud

Consiliere psihologica si suport emotional 149
Total beneficiari 370

4. Aspecte economico-financiare

Grafic Angajati
Bugetul
Social — Investitii

5. Parteneri

Parteneri externi

[ Chiese dell’Est

[] ,,Renovabis” Germania

[0 Diozesanstelle Weltkirche — Weltmission Kdln
[J Cuore Amico

[J Caritas Amalficava

[] Asociatia Caritas Italiana — Roma

[] Missio Pro Europa

[] Porticus

[] Caritas Antoniana

[1 Kindermissionswerk ,,Die Sternsinger” Aachen
[J Associazione Madonna del Buon Consiglio, Italia
[0 Aktion - Hoffnung — Germania

Parteneri interni

[J Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

[J Consiliul Local Cluj-Napoca

[J Directia de Asistenta Sociala si Medicala Cluj

[] Directia Generalad de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

[] Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate Cluj

[J Inspectoratul Scolar Judetean Cluj

[] Autoritatea Nationald pentru Persoane cu Handicap

[J Inspectoratul de Politie al Judetului Cluj, Compartimentul de Analiza si Prevenire a Criminalitatii
[J Centrul de Evaluare, Prevenire si Consiliere Antidrog Cluj

[] Confederatia Caritas Romania

[J Universitatea ,,Babes-Bolyai” Cluj-Napoca, Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala
[ lulius Mall
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[J S.C. Alfasoft

[] Asociatia Target

[J World Vision Cluj

(1 S.C. Farmec S.A.

[J CSI Roménia

[ Neusoft Mobile Solutions S.R.L.

[ SC Knox Group SRL

[J Centrul de Sanatate Mintala Cluj

[J Asociatia ,,Familia Regasitd” Cluj

[1 Asociatia ,,Preventis”

[ Asociatia “Ecce Homo” Cluj

[] Asociatia ,,Christiana” Cluj, Programul ,,Sfantul Dimitrie Basarabov”
[J Liceul Special pt Deficienti de Vedere

[] Asociatia “Derzelas”

[J Asociatia “Aga Down”

[l Fundatia ,,Estuar”

[J Asociatia Diakonia

[J Serviciul Maltez Roman

(] Fundatia Prison Felowship

[J NTT Data Romania SA

(] Panemar Mordrit si Panificatie

[J Asociatia Tineretului Roman Unit — ASTRU Cluj
[J Nasticom Impex SRL

[J Fundatia Roméana pentru copii, Comunitate si Familie
[J Org. Crestind Something New

[J Liceul Teoretic ”Avram lancu”

[0 Scoala Emil Isac

Scoala Gimnaziala Constantin Brancusi
Scoala Gimnaziala Horea

Liceul Teoretic Eugen Pora

Colegiul National George Baritiu

Liceul Teoretic Onisifor Ghibu

Colegiul Tehnic Ana Aslan

Colegiul Anghel Saligny

Liceul de Arte Vizuale Romulus Ladea
Scoala Gimnaziald Traian Darjan

Scoala Gimnaziala Iuliu Hatieganu

Scoala cu clasele I-VIII Octavian Goga
Scoala Gimnaziala Alexandru Vaida-Voevod
Scoala cu clasele I-VIII Nicolae Titulescu

e ) A O I

16



Asociatia Caritas Eparhial Greco-Catolic Cluj RAPORT DE ACTIVITATE 2020

[ Scoala Gimnaziala loan Bob

[J Seminarul Teologic Ortodox

[ Liceul tehnologic Alexandru Borza
[ Liceul ”Inochentie Micu Klein”

[1 Gradinita confesionald ,,SfAnta Ana”

(] Episcopia Unita cu Roma Greco-Catolica de Cluj-Gherla

[J Parohia Greco-Catolica Chinteni

[] Uniunea Crestina din Romania

[1 Fundatia ,,Credintd si Lumina”

[J Centrul de zi ,,Sfanta Maria”

(] Biroul Social al Parohiei Greco-Catolice Manastur 1 Vest Cluj-Napoca
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